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E-mail- 

අධයක්ෂ ජනරාල් 
பணிப்பாளர் தலலலமயதிபதி  

Director General 
011-2872202 
011-2889002   
dgsamurdhi@gmail.com 

අධයක්ෂ )ක්ෂුද්‍ර මුල්‍ය) 

பணிப்பாளர் (குறு நிதி )  

Director ( Micro Finance)         
011-2889003 
011-2887469 
Hot Line:0112-885582       

කාර්යාල්‍ය  

அலுவலகம்  

Office  
0112872202 
 

Hot Line: 011- 2887722 

අතිරර්ක අධයක්ෂ ජනරාල් )පාල්‍න හා ආයතන) 
மமலதிக பணிப்பாளர் தலலலமயதிபதி ( நிர்வாகம்/தாபனம்) 

Additional Director General (Admin & 
Establishment)          
011-2873799 
011-2873996      
diradminsamurdhi@gmail.com 
Hot Line :0112-889007 

 

 

 

සියළුම දිස්ත්‍රික් රල්කම්වරුන්/ දිස්ත්‍රික් අතිරර්ක අධයක්ෂ ජනරාල්වරුන්, 

දිස්ත්‍රික් සමෘද්ධි අධයක්ෂවරු/ ප්‍රාරද්යය රල්කම්වරු, 

දිස්ත්‍රික් සමෘද්ධි නිරයෝජය අධයක්ෂකවරුන්/ සහකාර අධයක්ෂකවරුන් 

සමෘද්ධි බ ැංකු පාල්‍ක මණ්ඩල්‍/ විධායක කමිටු සභාපතිවරුන්, 

සමෘද්ධි බ ැංකු කළමණාකරු/ සමෘද්ධි බ ැංකු සමිති කළමණාකරුවන්/ සමෘද්ධි සැංවර්ධන නිළධාරි. 

 

ෙමෘද්ධි , වැඩිහි‍ටි, ආබාධිත හා වකුගඩු සපොසරොත්තු සල්ඛන දත්ත හා ජලය, විදුලිය 

‍පරිස ෝජන සතොරතුරු ප්‍රතිලලාී කළමණාකරන )CRM ) සමොඩියුලයට ඇතුලත් කිරීම 

 

සමෘද්ධි සහනාධාර රගවීම් සම්බන්ධ සියලුම කළමනාකරණ කටයුතු රම් වන විට CRM රමොඩියුල්‍ය තුල්‍ 

සිදු කරරගන යනු ල්‍ රේ. ඊට අමතරව රම් වන විට රල්‍ෝක බ ැංකු ආධාර මත රජය මඟින් ල්‍බා රෙන 

හදිසි මුෙල් ආධාර ල්‍බන සමෘද්ධි සහනාධාර, ව ඩිහිටි, ආබාධිත හා වකුගඩු  රපොරරොත්තුල්‍ාභීන් සඳහා 

මුෙල් ආධාර රගවීම රම් වන විට සමෘද්ධි බ ැංකු හරහා සිදු රකරර්. ඒ සඳහා සෑම මසකම එක් එක් 

බ ැංකුව රවත රේෂණය කල්‍ යුතු මුෙල් ප්‍රමාණය ගණනය සඳහා රමම රපොරරොත්තු රල්ඛණ වල්‍ට අොල්‍ 

ෙත්ත යාවත්කාලීනව පවත්වාරගන යා යුතුය. 

 

ඒ සඳහා, සමෘද්ධි සහනාධාර සෙහා ෙ නට සමෘද්ධිල්‍ාභි පවුල් සැංඛයාව CRM රමොඩියුල්‍ය තුල්‍ 

පවත්වාරගන යන ආකාරයටම සමෘද්ධි, වකුගඩු, ආබාධිත, හා ව ඩිහිටි රපොරරොත්තු රල්ඛණෙ CRM 

රමොඩියුල්‍ය යාවත්කාලීනව පවත්වාගත යුතුය.  රම් වන විට සමෘද්ධි රපොරරොත්තු රල්ඛණ CRM 

රමොඩියුල්‍ය තුල්‍ යාවත්කාලීන කිරීම අවසන් අදියරරේ ඇත.   

 

 

 

 

 

මසේ අංකය 

எனது இல     ……………………………………........................ 

My No  

ඔසේ අංකය 
உமது இல    ………………………………………  

Your No 

දිනය 
திகதி    ………………………………………   

Date  
DSD/HO/IT/11/CRM 2022.08.02 

mailto:diradminsamurdhi@gmail.com


නව ඉල්ලුම්කරුවකු CRM සමොඩියුලයට ඇතුලත් කිරීම  

 

සමෘද්ධි රපොරරොත්තු රල්ඛනගත පවුල්‍ක් CRM රමොඩියුල්‍යට ඇතුල්‍ත් කළ ආකාරයටම, ප්‍රධාන රමනුරේ 

ඇති Beneficiaries වල්‍ ඇති Add බටනය භාවිතරයන් පුද්ගල්‍  රතොරතුරු  ඇතුල්‍ත් කරන ල්‍බන Form 

එකට පිවිස ඉල්ලුම්කරුරේ  රතොරතුරු ඇතුල්‍ත් කර Subsidiary Type  තුලින් ඉල්ලුම්කරුසේ 

ෙහනාධාර වර්ගය රතෝරාගත යුතුයි. අොල්‍ මූලික රතොරතුරු ඇතුල්‍ත් කර Submit කිරීම තුලින් එම 

රතොරතුරු අොල්‍ රපොරරොත්තු රල්ඛනයට ඇතුල්‍ත් රේ. 

 

CRM රමොඩියුල්‍රේ Beneficiaries තුල්‍ ෙ නට සක්‍රිය සහනාධාරල්‍ාභින්, ඉවත් කළ සහනාධාරල්‍ාභින්, 

සමෘද්ධි, ව ඩිහිටි, වකුගඩු ආබාධිත රපොරරොත්තු රල්ඛනල්‍ාභී නම් සියල්ල්‍ ඇතුල්‍ත්ව ඇත. Beneficiaries 

තුල්‍ රමම නම් සියල්ල්‍ ඇති නමුත් පද්ධතිය විසින් අවශ්‍ය වාර්තා හා සැංඛයා රපන්නුම් කරනු ල්‍බන 

ස්ථාන සඳහා )උො: Dashboard තුල්‍ Beneficiaries යටරත් රපන්නුම් කරනුරේ සක්‍රිය සමෘද්ධි 

සහනාධාරල්‍ාභින් ප්‍රමාණයයි) අොල්‍ ප්‍රමාණයක් පමණක් රපන්නුම් කරයි. සෑම සමෘද්ධි බ ැංකුවක්ම 

මාසිකව මුෙල් බ රකර යුත්රත් CRM රමොඩියුල්‍රේ ඒ ඒ කාණ්ඩ යටරත් ඇති පවුල් සැංඛයාව අනුවය. එම 

නිසා හ කි ඉකමණින් රපොරරොත්තු රල්ඛණ පවුල් සැංඛයාව රතොරතුරු ඇතුල්‍ත් රකොට යාවත්කාලීන 

කර ගන්නා රමන් ෙ නුම් රෙමි. 

Beneficiaries  තුල්‍ ඇති රපොරරොත්තු රල්ඛන නමක් සහනාධාරල්‍ාභියකු රල්‍ස සටහන්වීමට නම් 

සහනාධාර වටිනාකම ඇතුල්‍ත් කර  Status  එක Active  කර  Confirm  කල්‍ යුතුය. 

 

සපොසරොත්තු සල්ඛණ වලට අදාල වාර්ථා ලබා ගැනීම  

 

රපොරරොත්තු රල්ඛණ සම්බන්ධ රතොරතුරු බල්‍ාග නීම සෙහා New Applicant සම්බන්ධ වාර්තා 4ක් 

සකස් කර ඇත. රමම වාර්තාවල්‍ Subsidiary Type  Filter එක භාවිතා රේ. ඒ ඒ සහනාධාර වර්ග අනුව 

සැංඛයාව  හා විස්තර ල්‍බා ගත හ කිය. 

 

ෙමෘද්ධිලාී පවුල් ජලය හා විදුලිය පරිස ෝජනය පිලිබඳ සතොරතුරු රැස්කිරීම  

 

වර්තමානරේ පවතින ආර්ථික ග ටළු මත ඉදිරිරේදී ජල්‍ හා විදුලි බිල්පත් ගාස්තුවල්‍ මිල්‍ 

සැංරශ්‍ෝධනයන් සිදුවිය හ කිය. එම අවස්ථාවල්‍දී සමෘද්ධිල්‍ාභී පවුල් සඳහා යම් සහනයක් ල්‍බාදීමට එම 

රස්වා සපයනු ල්‍බන ආයතන අප රවතින් නිව රදි රතොරතුරු ල්‍බාරෙන රල්‍ස ඉල්ල්‍ා ඇත. එරමන්ම 

රල්‍ෝක බ ැංකුව හා ආසියානු සැංවර්ධන බ ැංකුව ෙ ඉදිරිරේදී ක්‍රියාත්මක කිරීමට රයෝජිත සහන ව ඩ 

පිලිරවල්‍ සඳහා ෙ රමම රතොරතුරු ප්‍රරයෝජනවත් රේ. එම කාර්යය සාර්ථක කර ග නීම සඳහා 

සමෘද්ධිල්‍ාභී පවුල් ජල්‍ය හා විදුලිය පරිරභෝජනය කරන මාධය හා එම සබඳතා ල්‍බාදී ඇති ගිණුම් 

අැංකවල්‍ රතොරතුරු ල්‍බාගත යුතුය. සහනාධාර හා අතිරර්ක මුෙල් ල්‍බා ග නීමට ප්‍රතිල්‍ාභියා බ ැංකුව 

රවත ප මිරණන බ වින් රමම විස්තරෙ රැරගන ප මිණීමට ෙ නුම් දීම තුලින් රමම ‍රතොරතුරු පහසුරවන් 

රැස්කර ගත හ කිය. රමම රතොරතුරු ඇතුල්‍ත් කිරීම සඳහා අවශ්‍ය රතොරතුරු රැස්කරන ආකෘතිය 

ඇමුණුම 01 රල්‍ස ඇත. 



 

ජලය  හා විදුලිය ‍පරිස ෝජන සතොරතුරු ප්‍රතිලලාී කළමණාකරන )CRM ) සමොඩියුලයට 

ඇතුලත් කරන ආකාරය 

  

CRM  රමොඩියුල්‍ය තුල්‍ ඇති පුද්ගල්‍ රතොරතුරු ඇතුල්‍ත් කිරීම හා රවනස් කිරීම සිදුකරනුරේ  

Benificiaries ට බය භාවිතරයන් රතොරතුරු ඇතුල්‍ත් කල්‍ යුතු නම රතෝරා ගත යුතුය. පසුව නම ඉදිරිපිට 

ඇති Edit  තුලින් පුද්ගල්‍ රතොරතුරු වල්‍ට පිවිස එහි ඇති Water  Consumption Method  තුල්‍‍ට ෙ නට එම 

පවුල්  ජල්‍ය පරිරභෝජනය කරන ආකාරය හා National Water Supply Board Account No  යන්න‍ට ජල්‍ 

සම්පාෙන මණ්ඩල්‍ය නිකුත්  කර ඇති බිල්පරත් ඇති ගිණුම් අැංකයෙ,  Method of Obtaining Lighting තුල්‍‍ට 

ෙ නට විදුලි ආරල්‍ෝකය ල්‍බාගන්නා ක්‍රමරේෙයෙ Electricity Board Account No  සඳහා විදුලි බිල්පරත් ඇති 

ගිණුම් අැංකයෙ ඇතුල්‍ත් කල්‍ යුතුය. Method use for cooking  තුල්‍ ආහාර පිසීමට රයොොගන්නා මාධය 

සටහන් කල්‍ යුතුය.  

 

ෙහනාධාරලාී ජාතිලක හැඳුනුම්පත් අංක හා ලිපිනයන් යාවත්කාලීන කිරීම  

 

CRM  රමොඩියුල්‍රේ ඇති සහනාධාර නාම රල්ඛණය පරියල්‍නය කිරීරම්දී එහි ඇති  ජාතික හ ඳුනුම්පත් 

අැංක නිව රදි රනොවීම හා රබොරහෝ සහනාධාරල්‍ාභීන් සඳහා ජාතික හ ඳුනුම්පත් අැංකය රයොො 

රනොම ති අවස්ථා නිරීක්ෂණය විය. එරමන්ම ලිපිනයන් තුල්‍ෙ අඩුපාඩු රැසක් නිරීක්ෂණය වී ඇත. නිවාස 

රල්‍ොතරැයි දිණුම් ඇදීරම් රල්ඛණය ල්‍බා ග නීරම්දී සමහර ජයග්‍රාහකයින්රේ නම සමඟ ලිපිනය 

රනොම ති අවස්තා නිරීක්ෂණය වී ඇත.  

තම වසරම් සහනාධාර නාම රල්ඛනය නිව රදිව යාවත්කාලීනව පවත්වාරගන යෑම වසම භාර 

නිල්‍ධාරියාරේ වගකීමකි. සහනාධාර ‍නාම රල්ඛනරේ ජාතික හ ඳුනුම්පත් අැංකය, පවුරල් සාමාජික 

සැංඛයාව, නම, ලිපිනය නිව රදිව ඇතුල්‍ත් රනොම ති නම්, මසක් තුල්‍ එකී ෙත්ත යාවත්කාලීන කල්‍ යුතුය. 

එරස් රනොවන්රන් නම් ඒ සඳහා ඉදිරිරේදී මාසික සහනාධාර මුෙල් රේෂණරේදී හා නිවාස රල්‍ොතරැයි 

දිනුම් ඇදීරම්දී සිදුවන රවනස්කම් වල්‍ වගකීම එම නිල්‍ධාරින්ට ෙ රීමට සිදුවනු ඇත.  

 

රමම කටයුතු සාර්ථක කර ග නීමට ඔබ සියලු රෙනා ෙක්වන සහරයෝගය ඉතා අගය රකොට සල්‍කමි. 

 

 

ආර්.පී.බී. තිල්‍කසිරි 

අධයක්ෂ ජනරාල් 

 

පිටපත්:- 

1. රල්කම් - කාන්තා, ළමා කටයුතු හා සමාජ සවිබල්‍ග න්වීම් අමාතයාැංශ්‍ය  -කා.ෙ .ග  

2. ප්‍රධාන ගණකාධිකාරි - සමෘද්ධි සැංවර්ධන රෙපාර්තරම්න්තුව    -කා.ෙ .ග  

3. ප්‍රධාන අභයන්තර විගණක - සමෘද්ධි සැංවර්ධන රෙපාර්තරම්න්තුව   -කා.ෙ .ග  
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ෙමෘද්ධිලාී පවුල් ජලය හා විදුලිය පරිස ෝජනය පිලිබඳ සතොරතුරු රැස්කිරීම  

 

 

සමෘද්ධි සහනාධාර ල්‍ාභියාරේ නම:-  .................................................... 

 

 

 

ජල්‍ය පරිරභෝජනය කරන ක්‍රමය  නල්‍ ජල්‍ය    

 ලිඳ   

 ග්‍රාමීය ජල්‍ වයාපෘති    

 නල්‍ ලිඳ   

 ව ව, ගැංගා, ඇළ, රෙොළ   

 රවනත්    

    

ජල්‍ සම්පාෙන මණ්ඩල්‍රේ බිල්පත් ගිණුම් 

අැංකය  

            
 

 

 

 

ආරල්‍ෝකය ල්‍බා ගන්නා ක්‍රමය  විදුලිය    

 භූමිරතල්    

 සුර්ය බල්‍ ශ්‍ක්තිය    

 රජනරර්ටර් / බ ටරි    

 ජීව වායුව    

 රවනත්    

    

විදුලි බල්‍ මණ්ඩල්‍රේ බිල්පත් ගිණුම් අැංකය              
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 ගෑස්    

 ජීව වායුව    

 රවනත්    
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